Zatacznik nr I do Zarzadzenia nr 16/2024 Dyrektora Matopolskiego Szpitala
Rehabilitacyjnego w Krzeszowicach z dnia 10 czerwca 2024 r:

WEWNETRZNA POLITYKA ANTYMOBBINGOWA W MALOPOLSKIM
SZPITALU REHABILITACYINYM W KRZESZOWICACH

POSTANOWIENIA OGOLNE

l. Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa, zwana dalej ,Polityka”, wustala zasady
przeciwdziatania zjawisku mobbingu lub majacym znamiona mobbingu w Malopolskim Szpitalu
Rehabilitacyjnym w Krzeszowicach oraz tryb postgpowania w przypadku zaistnienia takiego
zjawiska.

2. Podstawe Polityki stanowi art. 94° 1 Kodeksu Pracy (K.P.) (Dz.U. z 2023 poz. 641 z p6zn.
zm.) ,

3. Polityka ma na celu okreslenie zasad reagowania w sytuacji zaistnienia mobbingu, a takze
w trosce o dobro pracownikow reagowania we wczesnych etapach pojawienia si¢ tego zjawiska
W miejscu pracy oraz podejmowania dziatan profilaktycznych, aby mu zapobiegac.

4. Kazdy pracownik ma obowiazek zapoznania si¢ z trescig Polityki.

5. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescig Polityki (zalacznik nr I), podpisane przez
pracownika, dotacza si¢ do jego akt osobowych.

TERMINOLOGIA
Uzyte w Polityce terminy nalezy rozumie¢ jako:

1) Wewnetrzna Polityka Antynobbingowa (Polityka) — zasady przeciwdzialania zjawisku
mobbingu lub zjawiskom majgcym znamiona mobbingu wraz z trybem postgpowania w
przypadku ich zaistnienia,

2) pracodawca — Matopolski Szpital Rehabilitacyjny, reprezentowany przez Dyrektora
Szpitala,

3) pracownik — osoba pozostajaca z pracodawca w stosunku pracy bez wzgledu na forme
zatrudnienia, rodzaj pracy, czy zajmowane stanowisko,

4) mobbing — usystematyzowana forma przemocy, gtownie psychicznej, ktorej sprawca jest
osoba wspotpracujaca (przetozony, podwtadny lub wspodtpracownicy); dziatania lub zachowania
dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i
dhugotrwatym ne¢kaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong oceng
przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikéw (art. 94° 2 K.P.),

5) mediacje — rozmowa dwoch skonfliktowanych stron w obecno$ci neutralnego mediatora
Szpitala, prowadzaca strony do zawarcia ugody,



6) Komisja Antymobbingowa (KA) — rozumie si¢ przez to zespot powotany przez
Dyrektora Matopolskiego Szpitala Rehabilitacyjnego w Krzeszowicach do rozpatrywania skarg
0 mobbing.

OBOWIAZKI PRACODAWCY 1 PRACOWNIKOW

I. Kazdy pracownik Szpitala zobowigzany jest do unikania dziatan lub zachowan noszacych
znamiona mobbingu. Prowokowanie sytuacji mobbingowych, stosowanie mobbingu stanowi
cigzkie naruszenie podstawowych obowigzkow pracowniczych 1 moze by¢ podstawa do
zastosowania przez Pracodawce sankcji przewidzianych w przepisach prawa w szczegolnosci
zastosowania kar porzagdkowych lub rozwigzania umowy.

2. Wszelkie dzialania lub zachowania noszace znamiona mobbingu, okreslonego w art. 94°
2 Kodeksu Pracy, nie beda w zaden sposdb tolerowane przez pracodawce.

3. Pracodawca ma obowiazek tworzenia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,
podejmowania wszelkich dziatan majacych na celu przeciwdztatanie mobbingowi,
przestrzegania przepisow Polityki oraz monitorowania ich przestrzegania przez pracownikow.

4. Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania Polityki oraz zwracania uwagi na wszelkie
naruszenia tego obowigzku przez swoich wspotpracownikow.

5. Pracownicy zobowigzani sg traktowac¢ wszystkich wspotpracownikow z godnoscig 1
szacunkiem oraz powstrzymywac si¢ od wszelkich dziatan i zachowan mogacych nosi¢ znamiona
mobbingu.

TRYB POSTEPOWANIA 1 FORMA ZGLOSZENIA

I. Kazdy pracownik, ktory uzna, ze doswiadczyt zachowan mobbingowych, moze wystapi¢ z
pisemnym zgloszeniem do bezposredniego przetozonego. Bezposredni przetozony przekazuje
zgloszenie niezwlocznie pracodawcy. Jezeli zgloszenie dotyczy bezposredniego przetozonego,
pracownik sktada jg Pracodawcy.

2. W zgloszeniu nalezy szczegotowo opisac stan faktyczny, podajac czas i miejsce zdarzenia
lub zdarzen, okoliczno$ci towarzyszace, obecnych swiadkéw oraz konkretne dowody na poparcie
przytoczonych okoliczno$ci, $wiadczacych o zaistnialym mobbingu.

3. W treéci zgloszenia nalezy wskaza¢ czgstotliwos¢ zdarzen, a takze opisa¢ ewentualne
psychiczne illub fizyczne skutki zaistnialych zdarzen.

4. Osoba poszkodowana powinna wlasnorecznie podpisa¢ zgtoszenie 1 opatrzy¢ je datg.

5. Z chwila wniesienia zgloszenia, informacje zawarte w tym zgloszeniu majg charakter
poufny i moga by¢ ujawniane wylgcznie osobom biorgcym udziat w postepowaniu.

6. Przed ztozeniem zgloszenia Pracownik moze stara¢ si¢ samodzielnie wyjasni¢ wszelkie
okolicznosci 1 dazy¢ do polubownego rozwigzania sporu.

7. Zgloszenia anonimowe nie begda rozpatrywane.



8. Zgloszenia winny by¢ traktowane z nalezyta powaga, ze szczegdlng ostroznoscig i
poszanowaniem osOb zarowno je wnoszacych, jak i osob obwinionych o mobbing, aby
niestusznie nie ucierpiala niczyja reputacja i nie naruszono niczyich dobr osobistych.

9. W przypadku braku konkretnych dowoddw na potwierdzenie zgloszonego mobbingu lub
nieprecyzyjnie opisanego w zgtoszeniu zdarzenia, powolana KA moze poprosi¢ zglaszajacego o
uzupehienie swojej skargi o wybrane elementy.

10.  Postepowanie w sprawie zgloszenia o mobbing prowadzi Komisja Antymobbingowa
kazdorazowo powolywana przez Pracodawce, w ciagu 3 dni od dnia wniesienia zgtoszenia.

11. Zadaniem KA jest obiektywne rozpatrzenie zgloszenia oraz ustalenie czy zgloszenie jest
zasadne 1 czy wystapito lub wystepuje zjawisko mobbingu.

12. W sktad KA wchodza:

a) Przedstawiciel Pracodawcy

b) Przedstawiciel lekarzy

c) przedstawiciel pielggniarek

d) przedstawiciel zwigzku zawodowego
e) przedstawiciel Rady Pracowniczej

13. Obsluge administracyjng posiedzen KA zapewnia komoérka organizacyjna zajmujgca si¢
kadrami, ktora;

a) gromadzi dokumentacj¢ zwigzana z prowadzonym postgpowaniem, przez okres 3 lat,

b) przechowuje pisemne o$§wiadczenia zawierajgce rozstrzygnigcia z posiedzen KA, przez
okres 3 lat.

14.Obstuge prawng KA zapewnia Radca Prawny.

15.KA dziata zgodnie z zasadami:

a) bezzwlocznosci

b) poufnosci,

c) bezstronnosci,

d) ukierunkowania na wszechstronne wyjasnienie stanu faktycznego oraz rozwigzanie
problemu.

16.  Czlonkiem KA nie moze by¢ osoba, ktora wniosta zgtoszenie mobbingu, osoba wskazana
w zgloszeniu jako sprawca lub sprawcy mobbingu, ani osoba, co do ktére istnieje uzasadnione
przypuszczenie co do stronniczo$ci w sprawie.

17. KArozpoczyna postepowanie nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia wniesienia zgloszenia.
18. KA zobowigzana jest w terminie do 2 miesiecy ustali¢ zasadno$¢ zgloszonej skargi. W
uzasadnionych przypadkach, m.in. choroby, czy leczenia szpitalnego osoby biorgcej udziat w
sprawie lub pojawienia si¢ dodatkowych dowodéw w sprawie KA moze zawiesi¢ lub przedtuzy¢
postepowanie wyjasniajgce o czym zawiadamia zainteresowane strony.

W posiedzeniach komisji na wniosek przewodniczacego KA moga uczestniczy¢ dodatkowe
osoby z glosem doradczym, np. psycholog lub radca prawny/adwokat.



15. Wyznaczeni cztonkowie KA oraz osoby uczestniczace w posiedzeniach KA z glosem
doradczym sktadaja oswiadczenie, ktore stanowi zatacznik nr 4 do niniejszej Polityki.

16.  Postepowanie przed KA ma charakter niejawny. Udzial w postgpowaniu biorg wylgcznie
osoby wezwane przez KA.

17. KA rozpatruje skarge z zachowaniem zasad bezstronno$ci oraz ma obowigzek zachowac
w tajemnicy wszelkie uzyskane w toku postgpowania informacje.

18.  Po wystluchaniu strony zglaszajacej i strony obwinionej/ych 0 stosowaniu mobbingu,
ewentualnych $wiadkow oraz rozpatrzeniu przedstawionych dowodéw, KA dokonuje oceny
zasadnosci zgloszenia. Oceng te, wraz z propozycja niezbednych dziatan , KA przedstawia
Pracodawcy, w ciggu 7 dni od dnia zakonczenia post¢gpowania.

19.  Decyzja co do zasadnos$ci zarzutow zawartych w zgloszeniu podejmowana jest zwykla
wigkszoscig gtosow, w glosowaniu tajnym przez wszystkich cztonkow KA.

20. Z prac KA sporzadzany jest protokot, ktory podpisuja wszyscy cztonkowie KA i
uczestnicy postgpowania. Protokot zawiera w szczegolnoscei:

a) opis stanu faktycznego, potwierdzonego w toku przeprowadzonego postepowania, ze
wskazaniem, czy potwierdzily si¢ zarzuty zawarte w zgtoszeniu,

b) rozstrzygniecie,
c) proponowane srodki prawne wobec sprawcy lub sprawcoéw mobbingu.

21. Protokot z posiedzen KA powinny by¢ udostepnione stronom sprawy do wgladu na ich
wniosek.

21.  Pracodawca, po otrzymaniu od KA protokolu z przeprowadzonego postepowania,
podejmuje dzialania zmierzajace do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosci i
przeciwdziatania ich powtdrzeniu.

22.  Wzgledem pracownikéw dopuszczajacych si¢ zachowan o charakterze mobbingu
Pracodawca moze zastosowa¢ wszelkie przewidziane prawem dziatania, w tym w szczegolnosci
stosowac sankcje okreslone w Kodeksie pracy, m.in.

a) wypowiedzenie umowy o praceg;

b) rozwigzanie umowy o prac¢ bez wypowiedzenia z winy pracownika, je§li zachowanie
pracownika stanowito ci¢zkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych;

c) stosowanie kar porzadkowych;

d) pociagniecie pracownika do odpowiedzialnosci materialnej za szkode wyrzadzong
Pracodawcy w zwigzku z dopuszczeniem si¢ mobbingu.

25. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce do postgpowania przed KA stosuje si¢
odpowiednio przepisy Kodeksu Postepowania Cywilnego.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kierownicy wszystkich komorek organizacyjnych tut. Szpitala maja obowiazek zapoznac
podlegtych Pracownikéw z procedurg antymobbingowa w terminie 7 dni od dnia jej
wprowadzenia.



2, Pracownik potwierdza fakt zapoznania si¢ z Procedurg antymobbingowg poprzez ztozenie
oswiadczenia wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 .

3. Kazda nowozatrudniona osoba w Szpitalu, przed przystapieniem do pracy, zapoznaje si¢ z
WPA 1 sktada o$wiadczenie, o ktorym mowa w ust. I .

4. Oswiadczenie przechowywane jest w aktach osobowych oséb zatrudnionych w Szpitalu.



Zalacznik nr I do Wewngetrznej Polityki Antymobbingowej Matopolskiego Szpitala
Rehabilitacyjnego w Krzeszowicach

Krzeszowice, dn. swssvsummvmrnsnsensrussonsmmssss

Imif i nazwisko

Stanowisko

OSWIADCZENIE
Oswiadczam, iz zapoznatam/lem si¢ z tre§cig Wewnetrznej Polityki Antymobbingowe;.

Tym samym zobowigzuj¢ si¢ przestrzegac jej zapisOw, nie stosowac dziatan mogacych nosi¢
znamiona mobbingu oraz niezwtocznie poinformowac pracodawce o sytuacji doswiadczania
mobbingu. Jednoczesnie rozumiem, iz wszelkie moje dziatania majace cechy mobbingu nie beda
tolerowane przez pracodawce i jestem $wiadoma/y mozliwych konsekwencji podejmowania
przeze mnie takich zachowan.

podpis pracownika



Zatacznik nr 2 do Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej Matopolskiego
Szpitala ~ Rehabilitacyjnego  w
Krzeszowicach

Krzeszowice, dn............

Imig¢ 1 nazwisko

Stanowisko

Oznaczenie Pracodawcy

ZGLOSZENIE DOTYCZACE MOBBINGU

Przedstawienie stanu faktycznego:




Data lub okres, ktorego dotyczy zgloszenie:

Wskazanie dowodow i/lub §wiadkoéw zdarzenia na poparcie przytoczonych okolicznos$ci:

Wskazanie potencjalnego sprawcy/ow:

Ewentualne psychiczne i/lub fizyczne skutki zaistniatych zdarzen:

Wyrazam zgodg na skierowanie sprawy na mediacje: TAK / NIE*

data podpis osoby zglaszajacej

*niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 3 do Wewngetrznej Polityki Antymobbingowej Matopolskiego Szpitala
Rehabilitacyjnego w Krzeszowicach

Krzeszowice, dn.

Imif i nazwisko cztonka sktadu opiniujacego Komisji Antymobbingowej

Stanowisko

OSWIADCZENIE

W zwigzku z powotaniem mnie do skladu opiniujacego Komisji Antymobbingowej
Matopolskiego Szpitala Rehabilitacyjnego w Krzeszowicach,

rozpatrujacej  zgloszenie zlozone przez (imig i nazwisko osoby zglaszajacej) w

Oswiadczam, ze:

1 ) nie jestem matzonkiem, krewnym lub powinowatym — do drugiego stopnia wiacznie —
zadnej z 0sob, ktorej postgpowanie dotyczy, ani nie pozostaj¢ z nimi w takim stosunku prawnym
lub faktycznym, ze moze to budzi¢ watpliwosci co do mojej bezstronnosci,

2) zachowam w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem.

data i podpis cztonka sktadu opiniujacego Komisji Antymobbingowej



Zatacznik nr 4 do Wewngetrznej Polityki Antymobbingowej Matopolskiego Szpitala
Rehabilitacyjnego w Krzeszowicach

PROTOKOL Z POSIEDZENIA KOMISJI z dnia

r. dotyczacy zgloszenia o mobbing w stosunku do pracownika

(imig¢ 1 nazwisko)

ZATUANIONEZO W -+ ettt ittt e e e e e e e s en s a s s ean e
(komérka organizacyjna Matopolskiego Szpitala Rehabilitacyjnego w Krzeszowicach)

Komisja rozpatrujaca zgloszenie w skladzie:

.........................................

W toku przeprowadzonego postepowania Komisja podjeta nastgpujace

Czynnosci:

.........................................................................................................................................................

w wyniku ktorych ustalita nastepujacy stan faktyczny:

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................



Opinia w sprawie przeprowadzonego postepowania:

........................... e T T L L L L R e P P T )
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Uwagi cztonkow Komisji:
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Krzeszowice,................
(miejscowosc¢ 1 data sporzadzenia protokotu)



Podpisy cztonkéw Komisji:

........................................



